
 
TUTORIEL RESERVATION DE REPAS SUR LE PORTAIL FAMILLE  

DE LA VILLE DE CARCASSONNE 
ANNÉE SCOLAIRE 2025/2026 

 

OUVERTURE DES RESERVATIONS : MARDI 15 JUILLET 2025 

① CONNEXION AU PORTAIL FAMILLE DE LA VILLE DE CARCASSONNE 

 

VOTRE IDENTIFIANT EST VOTRE ADRESSE E-MAIL 

 

 

Attention : Votre compte se verrouillera automatiquement après 3 erreurs de mot de passe. À 

tout moment vous pouvez générer un nouveau mot de passe. 

② GERER LES RESERVATIONS 

 

③ SELECTIONNER L’ENFANT A INSCRIRE (les réservations se font enfant par enfant) 

 



 
TUTORIEL RESERVATION DE REPAS SUR LE PORTAIL FAMILLE  

DE LA VILLE DE CARCASSONNE 
ANNÉE SCOLAIRE 2025/2026 

 

④ SELECTIONNER L’ANNÉE SCOLAIRE SOUHAITÉE : 2025-2026 POUR LES 

RESERVATIONS DE REPAS A PARTIR DE SEPTEMBRE 2025 (Cliquer sur la flèche bleue de 

droite)

 

⑤ RESERVATIONS OU ANNULATIONS DES REPAS 

 

INFORMATION : en cliquant sur « Aide », vous retrouverez la légende des codes couleurs 

⑥ RECAPITULATIF DE VOS ACTIONS 

 

 

En cliquant sur « CONTINUER », vous pourrez ainsi vérifier les réservations ou annulations de 

repas effectuées en retournant sur le planning annuel de votre/vos enfant(s). La légende des 

codes couleurs est la suivante : violet = réservation ; blanc= non réservé et rose= capacité 

maximale atteinte, repas non réservé. 


